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Результати опитування 
“Розвиток сервісів для МСП та кластерних організацій”

Послуги УКА



• Період проведення – вересень 2023
• Цілі опитування – прояснити рівень споживання послуг, які пропонує виконавча 

дирекція та інші структурні підрозділи УКА, ключові категорії, а також сприйняття 
якості даних послуги

• Призначення та використання – результати опитування використовуються для 
наступних проєктів проєкту UCA CapGrowth, зокрема, в налаштуванні сервісної 
моделі та в наступних консультаціях – коучингу кластерів цільової групи

• Методи опитування – онлайн та телефонні інтерв'ю

Кількість респондентів
• 23 кластерні організації в онлайн
• 12 керівників кластерів в офлайн

Про опитування УКА



Аудиторія опитування



Користування послугами УКА



Користування послугами УКА





Оцінка якості послуг



Оцінка якості послуг



Оцінка якості комунікацій



Партнери





Можливість взаємодії



Необхідна тісна взаємодія в розвитку сервісів



Результати телефонного опитування



Найбільше кластери користуються такими послугами від УКА:

• Регулярні освітні та інформаційні послуги
• Участь в подіях в Україні та за кордоном
• Послуги фандрейзингу

Результати телефонного опитування



Кластери вважають, що покращення потребують такі послуги:

• Робота УКА з органами влади
• Кращий супровід організаційної діяльності (шаблони документів, інструкції, методичні 

рекомендації по роботі тощо)
• Допомога з розробкою дорожньої карти по проєктах розвитку територій
• Фандрейзинг, залучення проєктного менеджера під окремі кластери на вузьку тематику
• Окремі зустрічі з кластерами з презентаціями про послуги та кейси УКА та донесення 

переліку послуг від УКА до конкретних МСП
• Покращення комунікації 
• Налагодження співпраці між різними РЦ
• Також деякі представники кластерів пропонують зменшити кількість нарад та документів і 

почати краще впровадження послуг.

Результати телефонного опитування



Результати телефонного опитування



Кластери потребують допомогу УКА в 
наступних сферах:

1. Просування кластерів як ключових
2. Системність, інформація 
3. Фандрейзинг
4. Метчмейкінг
5. Спільні проєкти в медичній сфері, їх 

координація
6. Залучення членів кластера в європейські 

проєкти

Результати телефонного опитування

Кластери хотіли б отримати допомогу 
від:

• Виконавчої дирекції та Проєктного 
офісу – 4 кластери

• Ресурсних центрів – 2 кластери
• Комітету інтернаціоналізації – 1 

кластер
• Комітету digital twins — 1  кластер



Чи потребують кластери допомоги в комунікаціях?



Головні висновки

95% респондентів вже користуються послугами УКА, й серед них найбільш вживаними є наступні:

● Нетворкинг та мечмейкинг
● Інтернаціоналізація: участь в міжнародних подіях 
● Організація великих заходів в Україні 
● Регулярні освітні та просвітні заходи, в тому числі по інноваціях 

Найбільш цінними послугами для респондентів є наступні:

● Нетворкинг та мечмейкинг на міжкластерному рівні 
● Інтернаціоналізація: участь в міжнародних подіях 
● Фандрейзинг для кластерів 

52% респондентів цілком задоволені рівнем послуг від УКА, 48% кажуть що окремі послуги потребують 
значного покращення. 0% тих, хто зовсім незадоволений.



Головні висновки

Найбільших покращень потребують 3 види послуги:

● Фандрейзингу для кластерів та МСП, 
● Мечмейкинг на міжкластерному рівні
● Адвокація та GR: розвиток відносин з ЦОВВ, РОВВ та ОМС

● Послуги, які кластери створюють на своєму рівні, — це нетворкинг та мечмейкинг для учасників кластера; 
фандрейзинг: підготовка грантів для МСП; Інтернаціоналізація: участь в міжнародних подіях, нетворкинг та 
мечмейкинг; Регулярні освітні та просвітні заходи, в тому числі по інноваціях.

88% респондентів потребує допомоги від УКА в налагодженні цих та інших послуг.



Підписуйтеся на новини 
EU4Business

У нас ще багато цікавих ініціатив до 
2025 року для:

• МСП
• громад
• кластерів
• бізнес-організацій

@eu4business.sme.ukraine 
#eu4business 
#MovingForwardTogether 
#gizSME

Зміст презентації є виключною відповідальністю ГО «Український 
кластерний альянс»і не обов’язково відображає позицію Європейського 
Союзу та уряду Німеччини, GIZ.

В презентації виаористані іконки, зображення та аудіо зі стоків: ______

ГО «Український кластерний альянс»

info@clusters.org.ua 

https://www.facebook.com/eu4business.sme.ukraine
https://www.facebook.com/eu4business.sme.ukraine

